Normas Operacionais Regulamentadoras do
a ra Cartéo Safra-Visa

BANCO SAFRA S.A., com sede na Avenida Paulista, 2100, S&o Paulo/SP, CEP: 01310-930, inscrito no CNPJ/MF sob n.° 58.160.789/0001-28, doravante
denominado pura e simplesmente ADMINISTRADOR, pelo presente instrumento resolve consolidar as normas operacionais que regulardo as relagfes
entre ADMINISTRADOR, de um lado, e seus CLIENTES, portadores do cartdo de crédito e/ou de mltiplas fungées SAFRA-VISA, de outro lado, no que
concerne a obtencéo e utilizagéo do referido cartdo de crédito e/ou de multiplas fungdes conforme segue:

| — DO CARTAO SAFRA-VISA

1 — O ADMINISTRADOR lancou um cartéo de crédito, com a possibilidade de dotar referido cartdo de mudltiplas fungfes, doravante denominado pura,
simples e genericamente CARTAO, que permite ao CLIENTE mediante a adesfio as presentes regras, a utilizag8o, conforme as caracteristicas
agregadas ao CARTAO, das seguintes funcées, isolada ou conjuntamente:

A — Como CARTAO DE CREDITO, cuja simples utilizagdo pelo CLIENTE o inclui, automaticamente, no SISTEMA (doravante denominado pura e
simplesmente SISTEMA) de Cartdes de Crédito do ADMINISTRADOR, permitindo ao mesmo a realizacdo das operagfes e obtencédo de servigos
seguintes:

(1) utilizar o CARTAO como meio de pagamento da aquisicdo de bens e servicos a serem fornecidos por pessoas fisicas ou juridicas filiadas ao
SISTEMA e & Rede VISA (doravante denominados ESTABELECIMENTOS), no Territorio Nacional e também no Exterior;

(I1) usufruir do SISTEMA de Cartdes de Crédito dos Usuéarios CLIENTES e Participantes dos Programas da VISA INTERNACIONAL, caso em que
constara, do CARTAO, a bandeira com a marca VISA;

(1) adquirir bens e servigos em ESTABELECIMENTOS que |lhe sejam informados através de sistemas de Marketing Direto e/ou Mala Direta, com auxilio
do ADMINISTRADOR;

(IV) efetuar saques em dinheiro, através de equipamentos eletrénicos ou de agéncias do ADMINISTRADOR, cujos valores serdo objeto de imediato
financiamento;

(V) indicar pessoas fisicas maiores de 16 anos (independente de vinculo ou grau de parentesco) como beneficiarias de seu CARTAO, que portardo
Cartdes Adicionais ao seu;

(V1) ter acesso & CENTRAL DE ATENDIMENTO do ADMINISTRADOR, para se informar sobre o uso de seu CARTAOQ, saldos, taxas, tarifas, comunicar
ocorréncias, etc.; e

(V1) utilizar os demais servicos e operagdes que venham a ser colocados a sua disposigao pelo ADMINISTRADOR.

B — Como CARTAQO DE DEBITQ, permitindo ao CLIENTE utilizé-lo para efetuar operacdes de saques automaticos em dinheiro, débitos para
transferéncias de recursos, aplicacdes e resgates, através de equipamentos eletrénicos, contra fundos disponiveis existentes em sua conta corrente
mantida junto ao ADMINISTRADOR, bem como efetuar saques em dinheiro através de outros recursos eventualmente colocados a sua disposigdo, seja
pelo acesso ao Banco 24 Horas, seja mediante a prévia celebracéo de contrato de concesséo de crédito de outorga do ADMINISTRADOR.

1.1 — O CARTAO, observadas as condi¢des seguintes, podera ser emitido: a) exclusivamente para utilizagdo da fungdo CARTAO DE CREDITO; ou b)
para utilizagdo de maltiplas funcdes (CARTAO MULTIPLO), caso em que acumularé as fungdes de CARTAO DE CREDITO e de CARTAO DE DEBITO.

1.1.1 — O CARTAO MULTIPLO somente se destina a CLIENTES que mantenham conta corrente de depdsito a vista junto ao ADMINISTRADOR, os quais
utilizaréo a fungdo CARTAO DE DEBITO para movimentac&o de sua(s) conta(s) corrente(s) e aplicagdes, conforme descrito no item | -B acima.

Il — DISPOSICOES ESPECIFICAS A RELACAO ADMINISTRADOR-CLIENTE, NO TOCANTE A FUNCAO CARTAO DE CREDITO

2 — A simples utilizacdo do CARTAO, pelo CLIENTE para a realizacdo das operacdes descritas em I-A, acima, implica e importa em seu imediato e
automatico ingresso e cadastramento no SISTEMA, devendo o CLIENTEpagar ao ADMINISTRADOR a taxa de inscrigdo de que trata a Clausula 2.4.

2.1 — EXCESSO DE LIMITE- Se ultrapassados os limites estabelecidos pelo ADMINISTRADOR para o uso do CARTAO nas operagdes previstas em |-A,
sobre o valor do excesso incidirdo os encargos e penalidades previstas na Clausula 2.8, ficando convencionado que a reincidéncia, sem prejuizo do
disposto na Clausula 4.8.1, acarretara o imediato cancelamento ou bloqueio do CARTAO pelo periodo minimo de 06 (seis) meses.

2.2 — USO DO CARTAO PARA AQUISICAO DE BENS E/OU SERVICOS — Na aquisicéo de bens e/ou servigos, o CLIENTEapresentar4d o CARTAO e sua
Cédula de Identidade ao ESTABELECIMENTO e (i) assinara o respectivo comprovante de venda (o “Comprovante de Venda”) ou (ii) digitard sua Senha,
se utilizar os sistemas de processamento computadorizado. A assinatura do CLIENTEem Comprovante de Vendas ou o uso da Senha, conforme o caso,
caracteriza sua inequivoca manifestagdo de vontade e expressa concordancia para com as eracdes realizadas, que valerdo como sua ordem
pessoal, obrigando-o por todos os encargos e responsabilidades delas decorrentes.

2.3 — CONFERENCIA PELO CLIENTE - Compete ao CLIENTE conferir a exatiddo dos valores e dos lancamentos das operacées que realizar na compra
e aquisicdo de bens e servigos, ficando claro que os ESTABELECIMENTOS sdo os Unicos exclusivos e diretamente responsaveis pela garantia,
qualidade, preco ou forma de comercializagao de seus produtos e servigos, também competindo ao CLIENTE examina-los e conferi-los adequadamente.

2.3.1 — CONFERENCIA PELO ESTABELECIMENTO — Como medida de sua seguranca, o CLIENTE esta ciente de que o ESTABELECIMENTO devera
conferir o seu nimero de inscricdo e de sua identificacdo pessoal e, eventualmente, apreender o CARTAO apresentado, principalmente se vencido ou
cancelado. Nesse sentido, 0 ADMINISTRADOR néo se responsabiliza por eventual restrigio de ESTABELECIMENTOS quanto ao uso do CARTAO, nem
pela qualidade dos bens ou servigcos adquiridos, ou por diferengcas de pregos, cabendo unicamente ao CLIENTE promover, sob sua conta e risco,
gualquer reclamacéo contra os ESTABELECIMENTOS.

2.4 — INSCRICAO/ANUIDADE — Ao ingressar no SISTEMA, o CLIENTE pagara ao ADMINISTRADOR a quantia relativa a sua inscri¢do, de acordo com a
Tabela de Tarifas do ADMINISTRADOR em vigor por ocasido do pagamento, cujos valores serdo atualizados monetariamente por indices oficiais
adotados pelo Poder Publico. A cada prorrogacé@o do prazo contratual, o CLIENTEpagara uma quantia a titulo de anuidade e/ou renovacao, calculada e
cobrada da mesma forma que a inscri¢édo, em virtude de o SISTEMA ter mantido a sua disposicdo toda a estrutura de servigos, vantagens e beneficios
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previstos neste instrumento. O valor expresso para demonstragdo e cobranga serd sempre em moeda corrente.

2.4.1 — A Tabela de Tarifas do ADMINISTRADOR, revista periodicamente, sera afixada em todas as suas Agéncias, em local de facil visibilidade e
acesso ao publico, bem como através da CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO DO ADMINISTRADOR, ou ainda através dos canais eletrdnicos, tal
como o “site” na internet do ADMINISTRADOR.

2.5 — EXTRATOS — Mensalmente, o ADMINISTRADOR enviard ao CLIENTE o Extrato de prestacdo de contas, que incluird os pagamentos, saques e
despesas efetuados pelo CLIENTEe pelos seus beneficiarios em razéo da utilizagdo do CARTAO nas operagdes previstas em I-A, bem como encargos
citados na Clausula 2.7/2.7.1. No Extrato (fatura mensal) constara o percentual total dos encargos cobrados no més em referéncia, bem como a previsédo
do percentual maximo para o més subseqiiente.

2.5.1 — O CLIENTE, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento ou de vencimento da fatura mensal, o que ocorrer primeiro, podera
impugnar, por escrito, qualquer item nela constante; o ndo exercicio deste direito no prazo aqui estipulado implicar4 no expresso reconhecimento e
aceitacdo, pelo CLIENTE da exatiddo da prestacao de contas e da liquidez e certeza do débito dela constante e contabilizado nos livros do
ADMINISTRADOR, ressalvado ao CLIENTE o direito de repeti¢do de indébito.

2.6 — PAGAMENTO - O CLIENTEindicara para o ADMINISTRADOR o dia de pagamento das transacdes que realizar, reproduzido no Extrato como “data
de pagamento”.

2.6.1 - FORMA DE PAGAMENTO - O CLIENTEefetuara o pagamento dos valores constantes dos Extratos, até a data de pagamento, através de fichas
de compensacgdo emitidas para tal finalidade, em qualquer estabelecimento bancario conveniado ao sistema de cobranca adotado pelo
ADMINISTRADOR, ou conforme instru¢8es de pagamento constantes do Extrato.

2.6.2 — VALOR DO PAGAMENTO - O pagamento a ser efetuado pelo CLIENTEao ADMINISTRADOR n&o podera ser inferior ao valor minimo fixado no
Extrato, sem 0 que sera considerado em atraso, sujeito as penalidades previstas na Clausula 2.8. Essa quantia sera calculada de acordo com a
legislagdo vigente a época, acrescida dos eventuais saques efetuados e/ou excessos no limite de crédito, bem como das quantias devidas por inscrigao
e, conforme o caso, anuidade ou renovagéo.

2.6.3 — ATRASO OU FALTA DE PAGAMENTO — Caso o CLIENTE nao efetue, até a data respectiva, o pagamento do valor minimo constante dos
Extratos, ficara plena e automaticamente caracterizado o atraso do CLIENTE, sendo que sobre o valor constante dos Extratos incidirdo juros, correcao
monetdria e outros encargos a taxa de mercado, até seu efetivo pagamento, nos termos da Clausula 2.8.

2.6.4 — Aos CLIENTES titulares de conta corrente junto ao ADMINISTRADOR, permite-se o pagamento dos valores constantes dos Extratos mediante
débito na respectiva conta corrente. Para tanto, o CLIENTE desde ja expressamente autoriza o ADMINISTRADOR a debitar tais valores da sua conta
corrente, na data de pagamento, em pagamento dos valores constantes dos Extratos.

2.6.5 — FALTA OU INSUFICIENCIA DE FUNDOS DISPONIVEIS — Caso, na data de pagamento, o CLIENTE n&o tenha junto ao ADMINISTRADOR fundos
disponiveis suficientes para liquidar o valor minimo constante dos Extratos, inviabilizando e impossibilitando qualquer débito em seu vencimento ordinario,
ficara plena e automaticamente caracterizado o atraso do CLIENTE sendo que sobre o saldo devedor constante do Extrato incidiro juros, correcao
monetaria e outros encargos, até o seu efetivo pagamento, conforme previsto na Clausula 2.8. Nesta hipétese especifica, e sem prejuizo do exercicio do
direito do ADMINISTRADOR de rescindir o presente contrato, conforme lhe é facultado pela Clausula 4.8.1, o ADMINISTRADOR também fica,
expressamente, autorizado pelo CLIENTE a debitar de sua conta corrente, a qualquer tempo e quantas vezes forem necessarias, os valores em atraso
I indicados, acrescidos dos encargos moratérios calculados até o dia do efetivo débito, tdo logo constate na mencionada conta corrente do CLIENTE
fundos disponiveis suficientes que suportem a execucgao desta autorizacéo especifica.

2.6.6 — FUNDOS DISPONIVEIS — Para os efeitos do presente instrumento, consideram-se fundos disponiveis os valores constantes da conta corrente do
CLIENTE mantida junto ao ADMINISTRADOR acrescidos dos valores efetivamente néo utilizados pelo CLIENTE provenientes da abertura de crédito
(cheque especial) pactuada entre o ADMINISTRADOR e o CLIENTE

2.6.7 — PAGAMENTO NO CASO DE ENCERRAMENTO DA CONTA — Se, por qualquer motivo, a conta corrente do CLIENTE mantida junto ao
ADMINISTRADOR for encerrada e posteriormente surgirem débitos do CLIENTE em razdo da utilizagdo do CARTAO, o ADMINISTRADOR enviara ao
CLIENTE(i) Extrato com os valores devidos (ii) as instru¢des para o CLIENTE efetuar a liquidacéo do débito na data de pagamento.

2.7 — PARCELAMENTO - Se admitido pela legislagdo da época e disponibilizado pelo ADMINISTRADOR, mediante o envio de comunicagao expressa
nesse sentido, o valor das aquisi¢cdes do CLIENTE podera ser pago em parcelas, desde que acrescido de encargos cujas taxas lhe serdo informadas
pelo ADMINISTRADOR ou pelo ESTABELECIMENTO na ocasido e como segue: (i) Parcelado Loja — O CLIENTE ajustard diretamente com o
ESTABELECIMENTO o pagamento de sua aquisicdo mediante prestagdes e o ADMINISTRADOR agregara os valores assim acordados, nas datas de
vencimento dos Extratos, ao saldo devedor do CLIENTE (ii) VipCred — no ato da aquisicdo, o CLIENTE indicard no Comprovante de Vendas o
parcelamento do valor acordado, obedecendo o limite de parcelas estipulado pelo ADMINISTRADOR, sujeitas aos encargos referidos na Clausula 2.7.1;
(iii) Rotativo — Caso o CLIENTE ndo liquide integralmente o débito demonstrado no Extrato, tera optado pela liquidagdo parcelada do saldo devedor,
sujeito a encargos, na forma da Clausula 2.7.1.

2.7.1 — FINANCIAMENTO — O ADMINISTRADOR, por ser institui¢ao financeira, podera, a seu Unico e exclusivo critério, conceder financiamento ao
CLIENTE para as quantias sacadas e/ou oriundas de parcelamento das aquisi¢des efetuadas pelo CLIENTE, bem como os eventuais encargos devidos
pela mora no pagamento de sua divida. Concedido o financiamento, suportard o CLIENTE todos os custos do financiamento, e os juros e encargos
incidentes, que serdo acrescidos a seu saldo devedor constante do Extrato e pagos na forma la consignada.

2.8 — SALDO DEVEDOR, ENCARGOS, PENALIDADE E COBRANGCA — O saldo devedor do CLIENTE apurado na forma da Clausula 2.5 é desde ja
reconhecido pelo CLIENTE como liquido e certo, e se ndo pago na data de vencimento, possibilitard o cancelamento do cartdo e sera acrescido de
atualizagdo monetaria, calculada na forma da legislagdo em vigor. Sobre o valor corrigido serdo sempre acrescidos juros de mora de 1% ao més e a
multa convencional de 2% (dois por cento). Se essa divida for objeto de cobranga judicial — admitida a execugao forgada por titulo extrajudicial, nos
termos do artigo 566, | c/c 585, ambos do Codigo de Processo Civil — o CLIENTE também suportara as custas judiciais e os honorarios advocaticios
fixados pelo juiz na forma do artigo 20 do Cadigo de Processo Civil. Faculta-se ao ADMINISTRADOR exigir a representacao do saldo devedor mediante
emissdo de Notas Promissorias pelo CLIENTE

2.8.1 — Sem prejuizo da autorizagdo constante na parte final da Clausula 2.6.5, e no caso de qualquer inadimplemento do CLIENTE em face ao
ADMINISTRADOR, e que ndo venha a ser saldado, total ou parcialmente, quando da comunicacdo a este do saldo devedor, o CLIENTE, por este
instrumento e de forma irrevogavel e irretratavel autoriza a utilizacdo parcial ou integral de eventual saldo existente em suas contas de deposito, a vista
ou de investimento, ou saldo em aplica¢des financeiras que a essas contas correntes estiverem relacionadas, para efeito de uso pelo ADMINISTRADOR
para cobertura do saldo devedor existente, e, para tanto poderdo ser utilizados pelo ADMINISTRADOR todos os eventuais créditos, aplicacdes em
titulos de renda fixa e/ou variavel, e/ou valores mobiliarios, publicos ou privados, titulos de crédito em cobrancga, metais preciosos, quaisquer fundos,
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cadernetas de poupanga, ou quaisquer ativos ou outras modalidades de aplica¢des praticadas no mercado financeiro e/ou de capitais de que o CLIENTE
seja titular junto ao Banco Safra, e/ou que sejam ou venham a ser administrados e/ou custodiados pelo Banco Safra S/A, Banco Safra de Investimento
S/A, Safra Seguros S/A, Safra Corretora de Valores e Cambio Ltda., Safra Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., ou Safra Leasing S/A -
Arrendamento Mercantil, e, bem assim, junto a quaisquer outras empresas integrantes das “Organizacbes Safra”. Para tanto, as empresas das
“OrganizacOes Safra” acima aludidas ficam desde ja e de forma irretratavel e irrevogavel, autorizadas a, conforme o caso e nos termos e condiges que
entenderem convenientes: a) levantar custodia, resgatar, alienar a terceiros, ceder e transferir créditos, direitos e obrigagdes, compensar, ou de
qualquer outra forma dispor ou receber o produto de tais titulos, aplicacdes e ativos, transferindo os respectivos recursos ao Banco Safra, tdo logo
venha a ocorrer a inadimpléncia ou o vencimento ordinario ou antecipado do saldo devedor de responsabilidade do CLIENTE e b) assinar termos de
transferéncia, notas de negociacéo, recibos, transferéncias de custédia, e todos os demais documentos que necessarios forem ao cumprimento do
disposto neste item. Todos os tributos, despesas ou encargos de qualquer natureza incidentes sobre tais operagdes correrdo por conta do CLIENTEna
eventualidade de ser necessario o emprego da faculdade ora prevista.

2.9 — USO DO CARTAO NO EXTERIOR — O CLIENTEe/ou seus beneficiarios poderdo adquirir bens e/ou servicos em ESTABELECIMENTOS localizados
fora do territério nacional. A utilizacdo do CARTAO junto a rede de ESTABELECIMENTOS fora do territério nacional esta sujeita as seguintes regras:

2.9.1 — O CARTAOQ, fora do Territério Nacional, s6 podera ser utilizado pelo CLIENTE e/ou por seus beneficiarios, exclusivamente em despesas pessoais
necessarias a sua manutencdo e despesas correlatas como, por exemplo, alimentacéio e hotéis. E expressamente vedada a aquisicéo, pelo CLIENTE
e/ou por seus beneficiarios, de ativos e/ou bens que possam configurar investimentos no exterior ou, ainda, importagdo que, como tais, estejam sujeitos
a regulamentacéo e normas legais especificas.

2.9.2 — Respeitadas as regras estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, as despesas estdo subordinadas também aos limites — mensais e ndo
cumulativos — estabelecidos com o CLIENTEe, conforme o caso, com seus beneficiarios (caso tenham CPF distinto), quando das respectivas adesdes a
este instrumento. Os limites serdo periodicamente revistos pelo ADMINISTRADOR, considerando inclusive aqueles fixados pela legislagdo propria. A ndo
observancia do estabelecido acima sujeita o CLIENTE a penalidades que vao desde adverténcia, até a aplicagdo de multa e cancelamento do cartao.

2.9.3 — As quantias dispendidas no exterior serdo convertidas para moeda nacional, mediante utilizacdo da cotacdo de venda do ddlar turismo verificada
na data do processamento da fatura respectiva, e informadas pelo ADMINISTRADOR ao CLIENTEna mesma fatura. A eventual diferenca apurada em
virtude da variagdo da taxa cambial entre a data do processamento da fatura e seu vencimento serd compensada na fatura seguinte, através de
langamento a débito ou crédito do CLIENTE Decorrido o prazo de vencimento da fatura sem pagamento, o saldo devedor em délares dos Estados Unidos
sera convertido automaticamente para moeda nacional, pela mesma cotacéo de venda do délar turismo verificada na data de vencimento, sofrendo entao
0s acréscimos moratorios previstos na Clausula 2.8 supra.

2.9.4 — As despesas realizadas no exterior serdo informadas separadamente no extrato mensal, pelo valor respectivo em délares dos Estados Unidos,
mantida a mesma data de vencimento referida na Clausula 2.6, escolhida pelo CLIENTE a serem convertidos para moeda nacional, na forma do item
anterior. Os valores de anuidade, inscricdo, encargos moratorios e parcelamento admitido pela legislagdo prépria e demais despesas cobradas em
moeda nacional constardo separadamente, nos campos proprios, do respectivo extrato.

2.10 — RECEITA FEDERAL — O ADMINISTRADOR, uma vez obrigado a prestar informacdes detalhadas ao Departamento da Receita Federal e, se for o
caso, ao Banco Central do Brasil — ou 6rgdos publicos que os substituam — sobre as despesas efetuadas pelo CLIENTEe/ou por seus beneficiarios no
exterior, fica autorizado pelo CLIENTEa prestar toda e qualquer informagéo solicitada por tais autoridades. O Banco Central do Brasil podera comunicar
aquele Departamento as eventuais irregularidades praticadas, sem prejuizo de adotar as medidas cabiveis, de sua competéncia.

2.11 — INFRINGENCIA — Caso constatada, quer pelo ADMINISTRADOR, quer pelo Banco Central do Brasil, a prética de atos do CLIENTEque possam vir
a caracterizar infragdo as normas cambiais entéo vigentes, além das penalidades especificas aplicaveis ao caso concreto, o ADMINISTRADOR podera
considerar imediata e automaticamente rescindida a avenca havida com o CLIENTE sem prejuizo da adocéo de medidas judiciais tendentes a satisfacéo
de eventual saldo devedor do CLIENTE

2.12 — OFERTAS — O CLIENTE autoriza o ADMINISTRADOR a enviar-lhe informacdes sobre oferta de produtos e servicos de terceiros, utilizando-se
das informacdes cadastrais que possui.

Il — DISPOSICOES ESPECIFICAS A RELACAO ADMINISTRADOR — CLIENTE, NO TOCANTE A FUNCAO CARTAO DE DEBITO

3 — O CLIENTE portador do CARTAO MULTIPLO podera também utilizi-lo para efetuar os servicos de saques automaticos em dinheiro, através de
equipamentos eletronicos, contra fundos disponiveis na conta corrente do CLIENTEmantida junto ao ADMINISTRADOR e/ou efetuar saques em dinheiro
por intermédio de outros recursos eventualmente colocados a disposi¢do do CLIENTEpelo ADMINISTRADOR, seja através de concessao de crédito em
razdo de contrato de abertura de crédito previamente celebrado entre as partes, seja por intermédio do sistema denominado BANCO 24 HORAS.

3.1 — USO DO CARTAO PARA SAQUE DE RECURSOS — Os lancamentos que o ADMINISTRADOR vier a fazer com base na utilizac&o dos equipamentos
eletronicos pelo CLIENTE para saque automatico de recursos de sua conta corrente oriundos de concessao de crédito pelo ADMINISTRADOR, serédo
levados a débito na conta corrente do CLIENTE mantida junto ao ADMINISTRADOR.

3.1.1 — Ressalvado o disposto na Clausula 2.5.1, fica estabelecido de forma clara e inequivoca que o CLIENTE reconhecerd tais langamentos como
prova e resultado de sua livre manifestacdo de vontade, renunciando, pela propria natureza do processo operacional (i) ao direito de exigir processo
especial de verificagcdo de débito; e (ii) a toda e qualquer espécie de prestagdo de contas judiciais, uma vez que, para a efetivacdo das operagoes, é
imprescindivel o uso da senha de seu exclusivo conhecimento.

3.1.2 — Todas as despesas realizadas pelo ADMINISTRADOR referentes ao pagamento da prestagdo de servigos eletrdnicos por terceiros, inclusive
com a emissdo do CARTAO, serdo debitados na conta corrente do CLIENTE mantida junto ao ADMINISTRADOR. O CLIENTE desde ja concorda e
autoriza o ADMINISTRADOR a realizar tais débitos.

3.1.3 — Se eventualmente, em razdo da utilizacdo indevida do CARTAO para saque de recursos, a conta corrente do CLIENTE junto ao
ADMINISTRADOR apresentar saldo devedor ndo autorizado, este saldo devedor, corrigido monetariamente, se permitido pela legislacéo vigente a época,
devera ser coberto em 24 (vinte e quatro) horas, com os acréscimos devidos e incidéncia de multa de 10% (dez por cento), passando a correr juros e
encargos a taxa de mercado, além do IOF, de correcdo monetaria e dos juros moratérios de 12% (doze por cento) ao ano até a liquidagéo final.

IV — DISPOSICOES COMUNS APLICAVEIS AO CARTAO DE CREDITO e/ou ao CARTAO MULTIPLO, tanto na funcdo cartdo de crédito, quanto
na funcao cartao de débito
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4 - A simples utilizagdo do CARTAO pelo CLIENTE nas funcdes CARTAO DE CREDITO e/ou CARTAO DE DEBITO, isolada ou conjuntamente, implicara e
importard em sua imediata e automatica adesdo ao presente CONTRATO, bem como na sua manifestacdo de concordancia para com 0s termos,
clausulas e condicdes contidas neste instrumento.

4.1 — A utilizagdo do CARTAO Unica e exclusivamente para efetuar operacdes na funcéo cartdo de débito n&o implica no ingresso do CLIENTEno
SISTEMA, o que s6 ocorrera, automaticamente, quando da primeira utilizacéo, pelo CLIENTE do CARTAO para a celebracdo de qualquer das operacées
aqui definidas para a fungdo CARTAO DE CREDITO.

4.2 — CARACTERISTICAS FISICAS DO CARTAO — O ADMINISTRADOR forneceréa ao CLIENTE 01 (um) cartéo plastico de uso pessoal, exclusivo e
intransferivel, com o seguinte conteido: nome do CLIENTE nimero de inscrigdo, data de validade/vencimento do CARTAO, holograma de seguranca,
nome do ADMINISTRADOR e marcas e logomarcas do ADMINISTRADOR e da VISA, assim como marcas e logomarcas de outras empresas que
mantenham convénios com o ADMINISTRADOR para prestacdo de servicos relacionados as fungdes do CARTAO. O CARTAO poderéa conter, ainda,
além de tarja magnética, “chip” para a leitura eletrénica de informacgdes.

4.2.1 — ASSINATURA DO CLIENTE NO CARTAO- O CLIENTEse obriga a langar no CARTAO, no ato de seu recebimento, a sua assinatura.

4.3 — SENHA — Para todos os efeitos de direito, a senha fornecida sob sigilo pelo ADMINISTRADOR, registrada no CARTAO de forma segura, conforme
as possibilidades técnicas disponiveis, tais como exemplificativamente tarja magnética e/ou “chip”, constitui assinatura por meio eletrénico do CLIENTE—
de Unico e exclusivo conhecimento deste — nas operagfes que realizar, ainda que ndo tenha dado seu expresso, prévio e/ou escrito consentimento. A
senha deverd ser memorizada e nunca devera ser anotada ou quardada junto ao CARTAQ.

4.3.1 — O CLIENTEé expressa e exclusivamente responsavel pelo sigilo e guarda da SENHA, inclusive por todos aqueles a quem, mesmo que de forma
indevida ou acidentalmente, inclusive, sem limitagdo, na hipétese de caso fortuito ou forca maior, venha a revelar a SENHA, e como tal assume inteira
responsabilidade por todas as instrucdes e autorizacdoes passadas ao SAFRA quando da utilizacdo dos CARTOES (seja na funcéo débito ou crédito)
com o uso da SENHA, isentando o SAFRA de quaisquer responsabilidades, seja a que titulo for, decorrente de eventuais utilizagées inadequadas ou
indevidas no SISTEMA, ou ainda por alguém que ndo seja um portador autorizado do CARTAO.

4.3.2 — Em razéo do disposto na Clausula imediatamente anterior, e sem prejuizo de outras exoneracdes previstas neste instrumento, o0 CLIENTEexime o
SAFRA, de forma expressa e irrevogavel, de quaisquer responsabilidades relativa a eventuais perdas e danos, inclusive, sem limitagdo, dano moral e
lucros cessantes, que para si decorram, originados, a qualquer titulo, por uso indevido ou desautorizado da SENHA, ou ainda em situagdes que, mesmo
em havendo utilizacdo regular da SENHA, problema de comunicagdo ou do ambiente de informatica do SISTEMA e dos ESTABELECIMENTOS
fornecedores de produtos e servigos impegam algum tipo de transagdo comercial pretendida pelo CLIENTE ou ainda em situagfes em que se
caracterize caso fortuito ou forga maior.

4.4 — LIMITES NA UTILIZACAO DO CARTAO — O CLIENTE utilizara os produtos e servicos oferecidos em ambas as fungdes do CARTAO, de acordo
com os termos constantes do presente instrumento e dentro dos limites que lhe forem atribuidos pelo ADMINISTRADOR, na obtengdo de crédito para
realizar as operacdes previstas para a funcdo CARTAO DE CREDITO e para realizar as operagfes de saques automaticos em equipamentos especiais
e na(s) concessédo(des) de crédito feita(s) ao CLIENTE que sera(ao) inteiramente regulada(s) por contrato(s) proprio(s) previamente celebrado(s) entre
o CLIENTE e o ADMINISTRADOR. Esses limites sdo informados sob solicitagdo do CLIENTE as Centrais de Atendimento Telefonico do
ADMINISTRADOR, e por meio de correspondéncias enviadas ao CLIENTE

4.4.1 — ALTERACOES NOS LIMITES — O ADMINISTRADOR podera, a qualquer tempo, (i) alterar as condi¢des de uso do CARTAO para efetuar as
operagdes da funcdo CARTAO DE CREDITO, inclusive quanto ao(s) limite(s) e periodo(s) de saque(s) e; (ii) alterar o limite de saque do CLIENTEe os
valores cobrados pela prestacéo do servigo previsto para a fungdo CARTAO DE DEBITO.

4.5 — ROUBO/PERDA/EXTRAVIO — O CLIENTE terd4 a posse fisica do CARTAO a titulo de fiel depositario, obrigando-se pelos encargos e
responsabilidades decorrentes de sua utilizagdo e mantendo o ADMINISTRADOR como seu proprietario, na forma dos arts. 627 e seguintes do Novo
Cédigo Civil Brasileiro (Lei n°® 10.406/2002). O CLIENTE informara ao ADMINISTRADOR a ocorréncia de perda, roubo ou extravio de seu CARTAO e/ou
CARTAO(OES) adicional(is), através unicamente de comunicado & Central de Atendimento do ADMINISTRADOR. Todas as despesas, saques e gastos
efetuados através do cartdo antes da comunicagdo sdo de responsabilidade do CLIENTE

4.5.1 — REPOSICAO — A partir da recepgdo do aviso, previsto na Clausula 4.5, o ADMINISTRADOR providenciara a reposi¢do do CARTAO e fara
comunicagéo do roubo, perda ou extravio aos ESTABELECIMENTOS.

4.6 — CARTOES ADICIONAIS — O CLIENTE ao indicar beneficiario(s) dos direitos e obrigagdes oriundos da presente NORMAS OPERACIONAIS,
assume a irrestrita e exclusiva responsabilidade pelos atos por ele(s) praticados e os subordinard as condi¢cdes do presente instrumento. Caso o
ADMINISTRADOR aceite inclusdo de beneficiario(s) do CLIENTE emitira CARTAO(OES) adicional(is) para este(s), nas mesmas condi¢des do CARTAO,
fazendo jus a cobranca de inscricdo ou anuidade — calculadas conforme a tabela entao vigente — do CLIENTE, que também pagara as despesas por
ele(s) efetuadas, na forma deste instrumento.

4.7 — PRAZO / VALIDADE - As relagdes contratuais entre ADMINISTRADOR e CLIENTE cujas regras constam do presente instrumento (NORMAS
OPERACIONAIS), vigoraréo caso a caso, por prazo indeterminado, tendo inicio: (i) a partir da primeira utilizagdo do CARTAO, na funcdo CARTAO DE
CREDITG; e (ii) a partir da primeira utilizacdo do CARTAO na fungdo CARTAO DE DEBITO.

4.7.1 — N&o obstante as relagées contratuais vigorarem por prazo indeterminado, o CARTAO, por questdes de administracdo, controle e seguranca, sera
emitido por prazo determinado, o qual sera automaticamente substituido por outro, pelo ADMINISTRADOR, quando de seu vencimento, ressalvadas as
hipé6teses de resilicdo e/ou resciséo.

4.8 — RESILICAO / RESCISAO — Este Contrato podera ser resilido por quaisquer das partes a qualquer tempo, (mediante aviso prévio escrito de 30 dias
de uma parte & outra). Recebida ou expedida a correspondéncia de cancelamento, o CLIENTE devera restituir o(s) CARTAO(OES) ao
ADMINISTRADOR, devidamente cortado(s) ao meio e liquidar todas as obrigagdes contratuais, consideradas vencidas de pleno direito e exigiveis ou que
venham a se tornar exigiveis (i) na data do vencimento da FATURA MENSAL imediatamente seguinte, decorrentes das relagdes de CARTAO DE
CREDITG; e (ii) no trigésimo dia contado do recebimento ou expedicéo pelo CLIENTEdo aviso de resilicdo, relativamente ao saldo devedor decorrente
das operagdes efetuadas na funcdo CARTAO DE DEBITO. Nesta Unica e exclusiva hipétese, o CLIENTE em relagéo a fungdo CARTAO DE CREDITO,
tera direito a restituicdo do valor liquido da anuidade nao incorrida, “pro-rata temporis”, apurado no trigésimo dia ap6s a data da comunicacao, atualizado
monetariamente, se for o caso, reservado ao ADMINISTRADOR o direito de efetuar compensagao.

4.8.1 — Constatado a qualquer tempo o inadimplemento do CLIENTE o ADMINISTRADOR podera rescindir o presente Contrato, mediante comunicagdo
escrita, aplicando-se as penalidades previstas nas Clausulas 2.8 e/ou 3.1.3, conforme o caso, considerando-se vencidas todas as obrigagdes
contratuais do CLIENTE as quais se tornardo devidas (i) na data do vencimento da FATURA MENSAL imediatamente seguinte, (ii) na data de
recebimento pelo CLIENTE da simples comunicacéo escrita que Ihe for enviada pelo ADMINISTRADOR, cancelado(s) o(s) CARTAO(OES) na forma da
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Clausula 4.9.

4.8.2 — Constituira, também, inadimplemento contratual, independentemente da aplicacdo das penalidades previstas nas Clausulas 2.8 e/fou 3.1.3, e
demais cominagfes contratuais e legais, a verificacdo a qualquer tempo, pelo ADMINISTRADOR: (i) de ndo serem veridicas ou completas as
informagbes e comunicagdes prestadas pelo CLIENTE (ii) da constatacdo de qualquer agdo ou omissdo a ele imputaveis visando ingresso ou
permanéncia fregular no SISTEMA; (iii) do ndo pagamento dos débitos, nas datas de pagamento, inclusive por falta ou insuficiéncia de fundos
disponiveis na conta-corrente do CLIENTE mantida junto ao ADMINISTRADOR; e (iv) da utilizagdo excessiva dos limites de crédito concedidos ao
CLIENTE

4.8.3 — Com a resilicdo ou rescisdo das relacdes decorrentes deste instrumento, e estando o CLIENTE inadimplente, o ADMINISTRADOR tem a
faculdade de sacar Letras de Cambio para cobrar respectivamente o(s) saldo(s) devedor(es) atual(is), financiado(s) ou ndo. A faculdade de sacar
esses titulos permanece em pleno vigor até a integral liquidagao das dividas e obrigagdes contratuais.

4.8.4 — A simples devolucdo do CARTAO ndo extingue as relacdes e obrigagdes decorrentes destas NORMAS OPERACIONAIS havidas entre as
partes, o que sé ocorrera apés liquidadas todas as obrigacdes do CLIENTE

4.9 — Sem prejuizo das demais disposi¢cdes contidas neste Instrumento, o ADMINISTRADOR poderé, a qualquer tempo, cancelar a validade do CARTAO
e solicitar sua imediata devolucdo pelo CLIENTE sob pena de sua exclusiva responsabilidade pela utilizagdo do mesmo apds o cancelamento, na
ocorréncia das seguintes hipoteses: a) resilicdo da relacéo contratual com o CLIENTE b) quando ocorrer o inadimplemento de clausula contratual, em
especial a de pagamento.

4.9.1 — Com referéncia a utilizagdo do CARTAO na fungdo CARTAO DE CREDITO, no procedimento judicial previsto na Clausula 2.8 ou qualquer outro na
esfera judicial, a parte vencida suportara o pagamento dos honorarios advocaticios fixados pelo juiz na forma do artigo 20 do Cdédigo de Processo Civil.

4.10 — Havendo cobranca em fase amigavel/extrajudicial sobre o montante devido, incidirdo, ainda, os custos administrativos incorridos no percentual de
10% (dez por cento) do valor devido, garantido ao CLIENTE, da mesma forma, em fase amigavel/extrajudicial, o ressarcimento de gastos efetivos que o
mesmo incorrer para o cumprimento pelo ADMINISTRADOR de suas obriga¢des assumidas em razéo do presente Instrumento.

4.11 — Com referéncia, ainda, a utilizagéo do cartdo na fungido CARTAO DE CREDITO, no caso de cancelamento do cartdo e rescisdo contratual por
inadimplemento pelas partes de quaisquer obrigacdes previstas neste instrumento, podera ser aplicada pela parte prejudicada multa compensatoria no
valor de até 10% (dez por cento) do valor do saldo devedor do CLIENTEou, caso ndo haja débito do mesmo em aberto, sobre o valor da Ultima fatura
mensal regularmente quitada. Referida multa compensatdria aplicar-se-a apenas nos casos de descumprimento, por quaisquer das partes, de obrigacées
contratuais de carater ndo pecuniario, ressalvado o direito do ADMINISTRADOR de cobrar do CLIENTEo saldo devedor em aberto (quando houver) na
forma da Clausula 2.8.

V — DISPOSICOES COMPLEMENTARES

5 — TOLERANCIA — A tolerancia ou transigéncia quanto ao cumprimento das obrigagées contratuais sera considerada ato de mera liberalidade das
partes — que renunciam invocé-lo em seu beneficio — sem acarretar rentincia ou modificagdo dos termos deste instrumento, 0s quais permanecerao
vélidos integralmente, como se nada houvesse ocorrido, para todos os fins e efeitos de direito.

5.1 — O ADMINISTRADOR poderé introduzir modificagdes nas condicdes deste Contrato, MEDIANTE PREVIA COMUNICACAO ESCRITA, informages
ou mensagens lancadas na FATURA MENSAL ou mediante redacéo de novo instrumento, procedendo o respectivo registro no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos.

5.1.1 — Nao concordando com as modificagdes comunicadas na forma do item anterior, 0 TITULAR devera, no prazo de 10 dias, exercer o direito de
resilir este Contrato, nos termos da Clausula 4.8, abstendo-se de usar o CARTAO que, de pleno direito, torna-se cancelado, aplicando-se o disposto na
Clausula 4.9.

5.1.2 — O n&o exercicio do direito de resilir o Contrato nos termos da Clausula anterior ou o uso do CARTAO, apds a comunicacéo da alteracéo, implica
em sua automatica aceitagao.

5.2 — Além deste instrumento, sdo documentos que comprovam as relagdes contratuais entre ADMINISTRADOR e CLIENTE a) o(s) CARTAO(OES),
o(s) BOLETIM(NS) DE PROTECAO (relacdo de cartdes bloqueados efou cancelados) e a Proposta; b) os comprovantes de Utilizagdo do(s)
CARTAO(QES); c) a(s) FATURA(S) MENSAL(IS), formularios de PAGAMENTO AVULSO, resumos de vendas e demais formularios préprios do
SISTEMA; d) O cddigo de acesso (“senha”) ao sistema eletrénico ou magnético colocado a disposicao do TITULAR/ADICIONAL, em especial para
saques e pagamentos nos caixas eletrdnicos dos BANCOS; e) autorizacdo para assinatura em arquivo; f) as comunicacdes das alteracdes relativas a
este contrato, seus produtos e servi¢cos do SISTEMA.

5.3 — Através de Convénios firmados pelo ADMINISTRADOR, o CARTAOQ, tanto em sua modalidade CARTAO DE CREDITO quanto em sua modalidade
CARTAO MULTIPLO, podera ser emitido como “cartdo de afinidade”, destinado a publico especifico e voltado & promogdo de determinada(s)
empresa(s), produto(s) e/ou marca(s). Em tal hipétese, além das marcas e logomarcas referidas na Clausula 4.2 acima, o CARTAO contera também a
marca e/ou logomarca da(s) empresa(s), produtor(es) e/ou titular(es) da(s) marca(s) conveniadas ao ADMINISTRADOR. As regras de utilizacdo do
CARTAO, contudo, permaneceréo inalteradas, aplicando-se na integra as disposicdes do presente instrumento.

5.4 — As partes poderao celebrar, em instrumento paralelo ao presente, a constituicdo de garantias adicionais para eventual cobertura de saldo devedor
gue venha a ser apontada como de responsabilidade do CLIENTE

5.5 — Este contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislagdo em vigor.
5.6 — Este contrato tem prazo indeterminado.

5.6.1 — A vigéncia deste contrato tem inicio na data de seu registro em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, sendo que para 0s novos
TITULARES tem inicio na data de seu ingresso no SISTEMA, nos termos da Clausula 4. Sua extingédo ocorre tdo somente com a quitagédo das obrigacdes
assumidas, obedecidas todas as disposi¢fes contratuais.

5.7 — Este contrato substitui inteiramente os instrumentos anteriormente registrados perante o 7° Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Sdo Paulo-SP, a saber: O instrumento original registrado sob n°® 419593 em 22.09.1997, e seus aditamentos: 1° Aditamento: datado de
30.09.1997, e registrado sob n® 431999 em 17.10.1997; 2° Aditamento: datado de 31.05.1999, e registrado sob n® 617402 em 10.06.1999; 3°
Aditamento: datado de 26.07.1999, e registrado sob n° 635921 em 28.07.1999; e 4° Aditamento: datado de 07.08.2001, e registrado sob n°® 888470
em 14.08.2001.
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5.8 — FICA ELEITO COMO COMPETENTE PARA CONHECER E DIRIMIR QUAISQUER DUVIDAS OU QUESTOES QUE, PORVENTURA, VENHAM A DECORRER
DESTE CONTRATO, O FORO DA COMARCA DE SAO PAULO — SP, CAPITAL — CENTRO, podendo, ainda, a critério do ADMINISTRADOR, ser o mesmo foro
determinado pelo da Comarca do domicilio do CLIENTE.

5.9 — O presente instrumento esta registrado perante o 7° Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo-SP, sob n° 1.540.342,
em 24.10.2006, a margem do Registro Original de n°® 419593.
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